Handelsbetingelser

1. Generelle oplysninger

Butiknavn: Marinemaling.dk

Ejes af: CC Shops

CVR nr.: 37137138

Selunden 1B, 4684 Holmegaard, Danmark
Mail: kontakt@marinemaling.dk

TIf. 2294 1191

Etablerings ar: 2016

2. Betaling

Hos Marinemaling.dk kan du betale med Visakort, Mastercard, og Mobilepay online.

1) Vi tager ikke kortgebyrer.

2) Belgbet haeves farst pa dit kort, nar varen afsendes.

3) Myndigheder kan betale via EAN-betaling

4) Ved keb med ViaBill vil du ferst modtage dine varer. Herefter skal du betale din
méanedsydelse den 20. i hver maned.

Betaler du ikke til tiden, vil der blive palagt et gebyr pa kr. 39,-.

Hvis du fortryder dit keb, ophgrer aftalen om betaling hos ViaBill. ViaBill finansierer kgb for op til
2.000 kr. Belgb over 2.000 kr. finansieres i samarbejde med SparXpress. Laes mere her:
www.viabill.com/kredit

3. Levering

Vi sender pakker alle hverdage med deadling kl. 11:00. Pakker bestilt inden dette tidspunkt, kan for-
vente at blive leveret pa nazestekommende hverdag.

Priser: 49 kr. til Pakkeshop. 69 kr. til Privatadresse. 49 kr. til Erhvervsadresse.

4. Hvis du fortryder dit keb (fortrydelsesret)

Du har 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udigber 14 dage efter den dag du;

a) har modtaget din vare

b) far den sidste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om en aftale om flere forskellige varer,
som er bestilt i én ordre, og som leveres enkeltvis

c) far det sidste parti, eller den sidste del i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om en aftale om le-

vering af en vare, der bestar af flere partier eller dele

Du skal inden 14 dage fra modtagelse give os meddelelse om, at du gnsker at fortryde dit keb. Du
giver os besked via vores returcenter.

Du kan ikke fortryde ved blot at naegte modtagelse af varen uden samtidig at give os tydelig medde-
lelse om dette.

Fortrydelse af en del af kabet

Hvis du har kabt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere varer retur, selvom de
er kebt i én ordre.

Bemzerk, at du ikke far fragtomkostningerne retur, hvis du fortryder en del af dit kab.

5. Returnering

Du skal sende din ordre retur til os uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, du har meddelt
os, at du gnsker at fortryde dit keb. Du skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbageleve-

ring af varen.

Ved returnering er du ansvarlig for, at varen er pakket forsvarligt ind.® Du baerer risikoen for varen
fra tidspunktet for varens levering.

@nsker du at returnerer en varer, kan du bestille en returlabel under vores Returcenter.

Du kan bytte en varer i op til 100 dage efter kabsdatoen. Varen ma gerne vaere prgvet, men skal
derudover veere indpakket som ved modtagelsen, og ma ikke veere i foringet stand.

Vi betaler fragten for én returnering. Skal du derfor have byttet den samme varer flere gange, f.eks.
hvis du skal bruge en anden stgrrelse, skal du selv betale fragten pa den anden returnering du fore-
tager.

6. Varer undtaget fortrydelsesretten

Varens stand, nar du sender den retur ®

Du heefter for eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes anden handtering, end hvad der er

nedvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer pa. Med andre ord — du
kan prgve varen pa samme made, som hvis du prgvede den i en fysisk butik.

Hvis varen er pravet udover, hvad der er beskrevet ovenfor, betragter vi den som brugt, hvilket bety-
der, at du ved fortrydelse af kabet kun far en del eller intet af kebsbelgbet retur, afhaengig af varens
handelsmaessige veerdi.

For at modtage hele kgbsbelgbet retur ma du altsa gere det samme, som man kan i en fysisk butik.
Du mé afpreve varen, men ikke tage den i egentlig brug.

Tilbagebetaling af kebsbelgbet ¥

Hvis du fortryder dit keb, far du naturligvis det belgb du har indbetalt til os, tilbage. | tilfelde af en
veerdiforringelse, som du haefter for, fratreekkes denne kabsbelabet.

Hvis du benytter din fortrydelsesret, refunderer vi alle betalinger modtaget fra dig, herunder leverings-
omkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som falge af dit eget valg af en anden leveringsform end
den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder), uden ungdig forsinkelse og under alle om-
steendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om din beslutning om at
fortryde denne aftale.

Vi gennemfarer en sadan Rtilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den
oprindelige transaktion, medmindre du udtrykkeligt har indvilget i noget andet.

Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varen retur, med mindre du inden da har
fremlagt dokumentation for at have returneret den.

Hvad skal jeg sende med tilbage?

Du skal vedlaegge en kopi af ordrebekreeftelsen. Bemaerk! Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav.
7. Hvis der er noget galt med varen (reklamationsret)

Kebelovens mangels regler finder anvendelse pa varekgb.

Nar du handler pa Marinemaling.dk har du selvfglgelig 24 maneders reklamationsret. Det betyder, at
du som udgangspunkt kan fa varen repareret, ombyttet, pengene tilbage eller afslag i prisen, afhaen-

gig af den konkrete situation.

Det er selvfglgelig et krav, at reklamationen er berettiget, og at manglen ikke er opstaet som falge af
en fejlagtig brug af produktet eller anden skadeforvoldende adfeerd.

Hvor hurtigt skal jeg reklamere?

Du skal reklamere indenfor "rimelig tid” efter, at du har opdaget manglen ved varen. Hvis du reklame-
rer inden for to maneder efter, at manglen er opdaget, vil reklamationen altid veere rettidig.

Vi refunderer rimelige fragtomkostninger

Er reklamationen berettiget, refunderer vi naturligvis dine (rimelige) fragtomkostninger.
Varen sendes til:

Sglunden 1B, 4684 Holmegaard, Danmark.

Nar du returnerer varen, bedes du oplyse, hvad problemet er sa detaljeret som muligt.
Bemaerk! Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav eller lignende.

Husk, at varen altid skal sendes tilbage i forsvarlig emballage, og husk at fa en kvittering for afsendel-
se, sa vi kan tilbagebetale dine fragtomkostninger.

8. Klageadgang
Hvis du vil klage over dit keb, skal du rette henvendelse til kontakt@Marinemaling.dk

Hvis det ikke lykkes os at finde en Igsning, kan du indgive en klage til Naevnenes Hus, Toldboden 2,
8800 Viborg, naevneneshus.dk.

Du kan ogsa anvende EU-kommissionens online klageportal, hvilket dog hovedsageligt vil vaere rele-
vant, hvis du er forbruger med bopeel uden for Danmark. Du finder klageportalen her: http://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr/.

9. Standard fortrydelsformular

(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres gaeldende)

Til:

Marinemaling.dk

Sglunden 1B

4684 Holmegaard

kontakt@Marinemaling.dk

Jeg meddeler herved, at jeg @nsker at gore fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min kegbsaf-
tale om folgende varer/tjenesteydelser:

Bestilt den: Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift: Dato:

(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

Handelsbetingelserne er opdateret 12. april 2021.



